
 

GARANTIEVOORWAARDEN AUTOBEDRIJF KAREL HARDEMAN B.V. 
 

Deze garantievoorwaarden kunnen worden toegepast met ingang van 1 december 
2025. Zij kunnen door Autobedrijf Karel Hardeman B.V., ingeschreven in het 
Handelsregister onder nummer 95951466 (hierna ook te noemen: ‘verkoper’) van 
toepassing worden verklaard op overeenkomsten met (niet-)consumenten en worden 
voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst ter hand gesteld. 
 
DEFENITIES 
In deze garantievoorwaarden betekent: 
- gebruikte auto: een personenauto, of bestelauto met een totaalgewicht inclusief 

laadvermogen van maximaal 3.500 KG, die al eerder heeft deelgenomen aan het 
verkeer en waarvan de datum aflevering afwijkt van de datum eerste toelating 
(inter)nationaal (DET), 

- de overeenkomst: de overeenkomst van koop en verkoop van een gebruikte auto, 
- de verkoper: degene die een gebruikte auto, verkoopt aan een (niet-)consument. 
- de consument: iedere natuurlijke persoon die als koper handelt voor doeleinden die 

buiten zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen. 
- de niet-consument: een ieder die als koper handelt voor doeleinden die binnen zijn 

bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen. 
- schriftelijk: in geschrift of elektronisch. 
 
Artikel 1 – De garantie 
1. De in deze garantievoorwaarden benoemde garantie betreft een contractuele 

garantie die door verkoper aan de (niet-)consument is verleend. 
2. De toepasselijkheid van deze garantievoorwaarden moet expliciet zijn vermeld op de 

bijbehorende schriftelijke overeenkomst die door verkoper en de (niet-)consument is 
ondertekend. 

3. De toepasselijkheid van deze garantievoorwaarden laat onverlet dat de consument 
een beroep kan doen op artikel 7:17 BW (non-conformiteit).  

4. De niet-consument kan geen beroep doen op de wettelijke rechten van Boek 7 BW, 
waaronder het recht op conformiteit ex artikel 7:17 BW. 

5. Voor zover een defect niet valt onder de dekking van deze garantievoorwaarden 
heeft dat niet automatisch het gevolg dat het defect leidt tot non-conformiteit in de zin 
van artikel 7:17 BW. 

6. Voor zover de gebruikte auto nog onder de fabrieksgarantie valt, is de (niet-
)consument verplicht eerst de dealer of fabrikant aan te spreken alvorens een beroep 
te doen op deze garantievoorwaarden. 

 
Artikel 2 – Inhoud van de garantie 
1. Verkoper biedt de (niet-)consument een garantie die de werking van de in artikel 3 

genoemde onderdelen omvat gedurende de daarin benoemde periode. 
2. Afhankelijk van de leeftijd van de gebruikte auto en de kilometerstand ten tijde van de 

afleveringen zijn beperkingen in de garantie van toepassing. 
3. Van een garantiegeval dat valt onder deze garantievoorwaarden is sprake als een 

onderdeel binnen de garantieperiode defect raakt of ten tijde van de aflevering defect 
was en verkoper als gevolg van normaal gebruiken de (niet-)consument daar niet 
bekend mee waren en reparatie daarvan naar het oordeel van verkoper noodzakelijk 
is. 

4. De kosten voor het herstel en vervanging komen voor rekening van verkoper, het 
hierna volgende in acht genomen. 

 
Artikel 3 – Omvang van de garantie 
1. Op gebruikte auto’s die ten tijde van de aflevering ouder zijn dan 5 jaar en jonger dan 

10 jaar gerekend vanaf datum eerste toelating (inter)nationaal (DET) en/of meer dan 
100.000 kilometer maar minder dan 150.000 kilometer op de teller geldt de volgende 
garantie gedurende zes maanden na aflevering: 

- Garantie op de inwendige en draaiende delen van motor, aandrijving en 
(automatische) versnellingsbak. 

2. Op auto’s die ten tijde van de aflevering jonger zijn dan 5 jaar, gerekend vanaf datum 
eerste toelating (inter)nationaal (DET) en/of minder dan 100.000 kilometer op de 
teller geldt de garantie op volgende onderdelen gedurende 12 maanden na 
aflevering: 

- Motor; 
- (Half)(automatische) versnellingsbak; 
- Aandrijflijn: 
- Koelsysteem; 
- Remsysteem; 
- Stuurinrichting; 
- Brandstofsysteem; 
- Emissiesysteem; 
- Elektrisch systeem; 
- Elektronica; 
- Airconditioning en 
- Veiligheidssystemen. 
 
Artikel 4 – Kosten uitgesloten van dekking 
1. Alle overige hierboven niet benoemde onderdelen vallen niet onder de dekking van 

deze garantie, zoals niet af fabriek gemonteerde accessoires en andere after-market, 
niet originele onderdelen. 

2. Voorts dekt de garantie niet de kosten voor: 
- Regulier onderhoud aan de gebruikte auto volgens de fabrieksvoorschriften; 
- Vervanging van slijtageonderdelen zoals maar niet uitsluitend banden, remblokken en 

-schijven, ruiten(wisserbladen), lichtbronnen, uitlaten; 
- Herstel van (bovenmatig) olieverbruik; 
- Brandstoffen, smeermiddelen, koelwater, elektriciteit, kleinmateriaal en andere 

onbenoemde hulpstoffen; 
- Het oplossen van lekkage aan daken, ruiten, portieren etc; 
- Slangen, leidingen, rubbers, bekleding, interieurdelen en overige afdichtingen; 
- Diagnose, uitlezen, testen, software updates, stalling; 
- Gevolgschade zoals maar niet uitsluitend aan andere onderdelen, vervangend 

vervoer, repatriëring van de gebruikte auto, personenschade etc. 
 
 
 
 
 

Artikel 5 – Gevallen uitgesloten van dekking 
1. In de volgende gevallen zijn defecten uitgesloten van dekking: 
- Het defect is ontstaan nadat sinds de aflevering meer dan 10.000 kilometer is 

gereden met de gebruikte auto. 
- Het defect is ontstaan of ontdekt op een moment dat de gebruikte auto zich niet 

bevond in een EU-land, VK, Liechtenstein, Noorwegen of Zwitserland; 
- Het defect is ontstaan door een oorzaak of onheil van buitenaf, opzet, bewuste 

roekeloosheid, overbelasting, nalatigheid of onzorgvuldig gebruik van de gebruikte 
auto en het gebruik van verkeerde brandstoffen; 

- Het defect is een gevolg van een producteigenschap, productie- of assemblagefout; 
- Defecten die zijn ontstaan omdat de (niet-)consument te lang is doorgereden nadat 

hij het defect had behoren te ontdekken of geen acht heeft geslagen op een daaraan 
voorafgaande waarschuwing (controlelampje); 

- Defecten die mogelijk het (indirecte) gevolg zijn aanpassingen aan de gebruikte auto 
na aflevering waaronder maar niet uitsluitend motor-tuning of wijzigingen in de 
constructie; 

- De gebruikte auto is gebruikt voor wedstrijden, races en daarmee te vergelijken 
activiteiten, taxivervoer, verhuur, rijschool, commerciële activiteiten of illegale 
activiteiten al dan niet op de openbare weg; 

- Defecten die mogelijk het gevolg zijn van achterstallig of onjuist onderhoud, zoals het 
niet tijdig vervangen van distributieriemen/kettingen en gebruik van verkeerde olie.  

 
Artikel 6 – Procedure melden mogelijk garantiegeval  
1. Onmiddellijk na constatering van een defect is de (niet-)consument verplicht 

telefonisch en schriftelijk de verkoper melding te doen onder uitvoerige opgave van 
de klachten en het defect. 

2. De (niet-)consument levert de gebruikte auto bij verkoper aan om nader onderzoek te 
laten doen naar de oorzaak van het defect. 

3. Het staat de (niet-)consument vrij om een derde te verzoeken een gespecificeerde 
offerte op te stellen voor de reparatie van het defect. 

4. Op basis van het onderzoek en/of de offerte van een derde zal verkoper een besluit 
nemen of het defect en de reparatie daarvan onder de dekking van deze 
garantievoorwaarden valt. 

5. In overleg met verkoper kan de (niet-)consument het defect door een derde laten 
herstellen, nadat verkoper daarvoor schriftelijke toestemming heeft gegeven op basis 
van een door de derde verstrekte offerte.  

6. Als de (niet-)consument na toestemming van verkoper het defect door een derde laat 
stellen wordt de (niet-)consument aangemerkt als opdrachtgever van de derde. 

7. In geval van reparatie door een derde kan verkoper bepalen dat een deel van de 
reparatiekosten voor rekening komen van de (niet-)consument. 

8. In overleg met verkoper kan verkoper de factuur rechtstreeks aan de derde betalen.  
9. Zonder voorafgaande toestemming van verkoper wordt geen enkele factuur van een 

derde vergoed. Het recht op vergoeding vervalt daardoor. 
10. Voor zover de derde meer in rekening zal brengen dan vooraf begroot en waarvoor 

toestemming is gegeven door verkoper, komt het meerdere voor rekening van de 
(niet-)consument, tenzij partijen daarover andere afspraken maken. 

 
Artikel 7 – Maximale vergoeding en diversen 
1. De maximale vergoeding gedurende de garantietermijn is beperkt tot € 2.500,00. 
2. Verkoper is bevoegd in het kader van vervanging gebruikte onderdelen te monteren. 
 
Artikel 8 –  Overdraagbaarheid 
1. De garantie is niet overdraagbaar, alleen de (niet-)consument kan er een beroep op 

doen. Zodra het kenteken wordt overgeschreven op naam van een derde vervalt de 
garantie.  


